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Chirurgiens-Dentistes
Gammes de soins bucco-dentaires pour le cabinet
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Brossettes interdentaires 
TePe Angle™
Sachet de 25 brossettes avec capuchons

Référence Nom du produit                                 ISO Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

132 410 Rose 0.4 mm 0 25 pcs 1 € 14.50

132 420 Orange 0.45 mm 1 25 pcs 1 € 14.50

132 430 Rouge 0.5 mm 2 25 pcs 1 € 14.50

132 440 Bleu 0.6 mm 3 25 pcs 1 € 14.50

112 450 Jaune 0.7 mm 4 25 pcs 1 € 14.50

112 460 Vert 0.8 mm 5 25 pcs 1 € 14.50

112 470 Violet 1.1 mm 6 25 pcs 1 € 14.50

112 480 Gris 1.3 mm* 7 25 pcs 1 € 14.50

112 490 Noir   1.5 mm* 8 25 pcs 1 € 14.50

Référence Nom du produit                                 ISO Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

122 425 Orange pastel 0.45 mm 1 25 pcs 1 € 14.50

122 435 Rouge pastel 0.5 mm 2 25 pcs 1 € 14.50

122 445 Bleu pastel 0.6 mm 3 25 pcs 1 € 14.50

122 455 Jaune pastel 0.7 mm 4 25 pcs 1 € 14.50

122 465 Vert pastel 0.8 mm 5 25 pcs 1 € 14.50

122 475 Violet pastel 1.1 mm 6 25 pcs 1 € 14.50

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

932 387
Sonde calibrage 
brossettes 
interdentaires TePe

60 pcs 1 € 6.95

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

922 045K
TePe Kit Cabinet 
(rempli avec  
120 brossettes)

1 pc 1 € 78.83

922 045 TePe Kit Cabinet  
(vide) 1 pc 1 € 6.31

922 041 TePe Kit Cabinet 
Angle (vide) 1 pc 1 € 6.31

922 048

TePe Kit Cabinet 
(rempli avec 105 
brossettes et 60 
sondes de calibrage)

1 pc 1 € 78.83

Référence Nom du produit                                ISO Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

154 410 Rose 0.4 mm 0 25 pcs 1 € 14.50

154 420 Orange 0.45 mm 1 25 pcs 1 € 14.50

154 430 Rouge 0.5 mm 2 25 pcs 1 € 14.50

154 440 Bleu 0.6 mm 3 25 pcs 1 € 14.50

154 450 Jaune 0.7 mm 4 25 pcs 1 € 14.50

154 460 Vert 0.8 mm 5 25 pcs 1 € 14.50

Brossettes interdentaires TePe 
Extra-souples 
Sachet de 25 brossettes avec capuchons

TePe Size Finder™ 
Calibrage brossettes interdentaires

Kits Cabinets

Brossettes 
interdentaires

Brossettes interdentaires TePe 
Originales  
Sachet de 25 brossettes avec capuchons

Les Brossettes 
Interdentaires TePe

Codification des gammes de brossettes TePe

Originale

Extra souple

Angle

Couleurs

Taille ISO (0-8)

PHD (mm)

Diamètre 
du fil (mm)

Rose

0

0.6

0.4

Bleu

3

1.1

0.6

Orange

1

0.7

0.45

Jaune

4

1.3

0.7

Violet

6

2.0

1.1

Rouge

2

0.9

0.5

Vert

5

1.6

0.8

Gris

7

2.6

1.3

Noir

8

3.4

1.5

TePe Originale
9 tailles - ISO 0-8

Une gamme complète 
pour tous les espaces 

interdentaires, diamètre 
du fil de 0.4 mm à 1.5 mm.

TePe Extra-Souple
6 tailles - ISO 1-6

Brins extra doux.

Pour les gencives et 
les dents sensibles, la 
sécheresse buccale ou 

après une chirurgie.

TePe Angle
6 tailles - ISO 0-5

Long manche pour une 
meilleure prise en main.

Tête de brosse coudée 
pour l’accès aux dents 

postérieures.

*sans capuchon

Kit Cabinet
TePe
Format compact et 
idéal au fauteuil pour 
l’éducation des patients

Rechargez la boîte avec 
les tailles de votre choix

Carnets de prescription 
et brochures patient 
compris



Autres 
dispositifs 
de nettoyage 
interdentaire

Fils dentaires 

Autres Besoins spécifiques

Cure-dents TePe 
EasyPick™
Un design unique et 
un revêtement en silicone 
pour un nettoyage efficace.

Les lamelles permettent une 
meilleure zone de contact avec 
les surfaces entre les dents.

Pointe arrondie 
pour une utilisation 
confortable.

Forme conique pour s’adapter à 
tous les espaces interdentaires.

Glisse 
facilement
Ciré à l’huile 

d’avocat.

L’arôme 
de menthe

Donne une 
sensation de 

fraîcheur.

Expansif
Pour un effet 
« brossette » 

avec une grande 
efficacité de 
nettoyage.

Fil 
Dentaire

TePe

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

672 255 TePe Bridge &  
Implant, boîte 30 pcs 1 € 8.08

642 230

Fil Dentaire à 
expansion,40m 
(cire végétale et huile 
d’avocat)

1 pc 1 € 4.70

642 571 Dispenser fils dentaires 
à expansion 80 pcs 1 € 53.80

622 156 Porte-fil TePe 
Mini Flosser 36 pcs 15 € 3.77

622 570 Dispenser Porte-fils 
TePe Mini Flosser 120 pcs 1 € 25.10

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

242 261 TePe EasyPick™  
orange XS/S 200 pcs 1 € 39.92

242 262 TePe EasyPick™ 
turquoise M/L 200 pcs 1 € 39.92

242 263 TePe EasyPick™  
violet XL 200 pcs 1 € 39.92

242 264
TePe EasyPick™ 
mix orange XS/S 
et  turquoise M/L

200 pcs 1 € 39.92

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

992 676 TePe PlaqSearch™
Révélateur de plaque 10 pcs 1 € 3.53

992 680 TePe PlaqSearch™
Révélateur de plaque 250 pcs 1 € 52.33

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

982 373

Gel Gingival TePe 
(au fluor 0.32% et 
à la chlorhexidine 0.2%), 
1 flacon de 20 ml

1 pc 1 € 5.31

Gel gingival TePe

Révélateur de plaque TePe 
PlaqSearch™
Pastilles sécables et individuelles

TePe EasyPick™
Dispenser de 200 pièces



Brossage Quotidien

Dentifrices quotidiens, tube

Dentifrice TePe Daily™

TePe Daily est un dentifrice doux pour adultes à base de fluor (1450 
ppmF) pour prévenir les caries dentaires. Composé d’ingrédients 
soigneusement sélectionnés, ce dentifrice a un léger goût de menthe 
et ne contient pas de SLS. Végane.

Dentifrice TePe Daily™ Junior

TePe Daily Junior est un dentifrice doux conçu pour les enfants 
à partir de 6 ans. Composé de fluor (1450 ppmF) pour prévenir le 
caries, ce dentifrice a un léger goût de menthe douce et ne contient 
pas de SLS. Végane et peu moussant.

Dentifrice TePe Daily™ Kids

TePe Daily Kids est un dentifrice doux conçu pour les enfants de 
0 à 6 ans. Composé de fluor (1000 ppmF) pour prévenir les caries, 
ce dentifrice a un léger goût de menthe douce et ne contient pas 
de SLS. Végane et hypoallergénique.

Dentifrice TePe Daily™ Baby

TePe Daily Baby est un dentifrice doux pour les bébés de 0 à 6 ans. 
Composé de fluor (1000 ppmF) pour la prévention des caries, ce 
dentifrice n’est pas aromatisé et ne contient pas de colorants ni de 
SLS. Végane et hypoallergénique.

Brosses à dents à usage quotidien
Sachet de 1 brosse, couleurs aléatoires

Pour usage quotidien, tube

Découvrez TePe Supreme
Pour une élimination efficace 
de la plaque dentaire en douceur.

Deux tailles
de brins pour 
un meilleur accès.

Manche ergonomique 
avec repose-pouce.Cou flexible en le 

passant sous l’eau 
chaude.

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

802 110
TePe Daily, 
75 ml, format 
classique

1 pc 12 € 3.70

802 210
TePe Daily, 
15 ml, format voyage 1 pc 100 € 1.92

802 118
TePe Daily Junior, 75 
ml, format classique

1 pc 12 € 3.37

802 111
TePe Daily Kids, 
75 ml, format 
classique

1 pc 12 € 3.37

802 211
TePe Daily Kids, 
15 ml, format voyage 1 pc 100 € 1.92

802 112
TePe Daily Baby, 
50 ml, format 
classique

1 pc 12 € 3.37

802 212
TePe Daily Baby, 
15 ml, format voyage 1 pc 100 € 1.92

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

Brosses à dents adultes

352 101 TePe Supreme™ 1 pc 10 € 2.13

392 102
TePe Supreme™ 
Compact 1 pc 10 € 2.13

312 197
TePe Nova  
extra-souple 1 pc 10 € 2.00

312 198
TePe Nova  
souple 1 pc 10 € 2.00

312 199
TePe Nova  
medium 1 pc 10 € 2.00

322 110
TePe Select™ 
extra-souple 1 pc 10 € 1.49

322 120
TePe Select™  
souple 1 pc 10 € 1.49

322 130
TePe Select™ 
medium 1 pc 10 € 1.49

332 110
TePe Select 
Compact 
extra-souple

1 pc 10 € 1.49

332 120
TePe Select™  
Compact souple 1 pc 10 € 1.49

332 130
TePe Select™  
Compact medium 1 pc 10 € 1.49

362 820
TePe Choice™ 
souple , format 
blister

1 pc 14 € 7.25

Brosses à dents enfants 

339 160
TePe Kids™  
extra-souple 
(avec dessin)

1 pc 25 € 1.88

339 161
TePe Kids™  
souple 
(avec dessin)

1 pc 25 € 1.88

382 110
TePe Mini™  
extra-souple 
(sans dessin)

1 pc 25 € 1.49

382 120
TePe Mini™  
souple
(sans dessin)

1 pc 25 € 1.49

382 687

TePe Mini™  
extra-souple  
(avec dessin  
sur le manche) , 
format blister

1 pc 14 € 2.90

Menthe 
douce

Sans
parfum



Brosses à dents spéciales
Sachet de 1 brosse

Brosses à dents spéciales
Blister de 1 brosse, couleurs aléatoires

Manche de préhension
Pour faciliter le brossage aux patients souffrant 
de troubles de motricité

Accès facilité 
aux zones 
difficiles

Un angle unique 
pour accéder aux 
surfaces linguales 
et palatines

TePe Universal Care

Brossage de précision 
et besoins spécifiques 

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

432 100 TePe Compact Tuft™ 1 pc 25 € 2.35

442 100
TePe Brosse 
Implants/ 
Orthodontie

1 pc 25 € 2.07

452 150
TePe Special Care™ 
Post chirurgie 1 pc 25 € 2.56

452 151
TePe Special Care™  
Compacte 
Post chirurgie

1 pc 25 € 2.56

462 150 TePe Gentle Care™ 1 pc 25 € 2.02

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

472 368
TePe  
Universal Care™ 1 pc 14 € 3.02

412 364
TePe Interspace™  
1 manche  
+ 12 têtes, souple

1 pc 14 € 6.77

412 366
TePe Interspace™  
1 manche  
+ 12 têtes, medium

1 pc 14 € 6.77

422 368
TePe Denture 
Brush/ TePe Brosse  
Prothèses

1 pc 14 € 2.07

942 385 Gratte-Langue TePe 1 pc 14 € 3.52

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

931 031
Présentoir 
brossettes et 
brosses à dents 

1 pc 1 € 6.31

931 035
Présentoir 
brossettes 
interdentaires

1 pc 1 € 9.46

952 051 Modèle dentaire 1 pc 1 € 80.72

952 053
Mallette produits 
TePe sans modèle 
dentaire

1 pc 1 € 48.35

922 024
Capuchons 
de protection 
Brosses à dents

1 pc 70 € 0.26

932 048
Présentoir 
salle de bain 1 pc 1 € 4.74

922 028
Boîte de voyage 
Brossettes 1 pc 20 € 0.49

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

912 210 Extra-Grip 1 pc 4 € 4.26

Tarifs dégressifs disponibles sur demande.

TePe Compact Tuft

Accessoires 
pour le cabinet

Tête de brosse 
en forme de dôme 
avec touffe de brins 
dense et arrondie.

Brins courts 
et serrés pour un 
brossage ciblé.



Nouveau !

Spray Buccal 
Hydratant TePe™
Lorsque l’eau ne suffit pas
Le spray buccal hydratant TePe 
offre un rafraîchissement immédiat 
contre la sensation de bouche sèche. 

Il stimule la salivation, hydrate 
et rafraîchit.

Le spray contient du fluor pour 
protéger les dents contre les caries.

Le spray buccal hydratant TePe 
a une saveur délicate de pomme et 
de menthe douce.

En savoir plus sur : 
www.tepe.com/fr

Solution pour 
la sécheresse buccale
1 personne sur 5 souffre de sécheresse buccale. Ce chiffre est plus élevé parmi certains groupes démographiques 
(personnes âgées, femmes en ménopause, personnes souffrant de maladies telles que le diabète ou le syndrome de Sjögren).

La nouvelle gamme TePe de produits hydratants est conçue pour offrir un soulagement immédiat et prolongé quand le besoin se présente. 
Les dispositifs soulagent, hydratent et apaisent.

Les bains de bouche et le spray hydratants au fluor offrent également une protection supplémentaire contre les caries.

Dentifrice TePe Pure™ sans saveur

TePe Pure™ est un dentifrice très doux et sans saveur 
pour les gencives sensibles et la bouche sèche. Ce 
dentifrice est végane et ne contient pas de SLS, agent 
moussant qui peut irriter les tissus buccaux sensibles. 

Dentifrice TePe Pure™ menthe douce

TePe Pure™est un dentifrice très doux pour les  
gencives sensibles et la bouche sèche. Ce dentifrice 
végane a un léger goût de menthe poivrée et ne  
contient pas de SLS.

Gels et spray hydratants 
pour bouche sèche

Dentifrices gencives sensibles 
ou bouche sèche, tube

Gels et Spray buccaux hydratants

Les gels et le spray buccaux hydratants TePe® 
apportent un confort immédiat et prolongé*, 
hydratent et apaisent la cavité buccale. Pratiques 
et faciles à utiliser chaque fois que vous en avez 
besoin – idéaux en déplacement. 

*La durée de réconfort est individuelle ; les personnes 
présentant des symptômes sévères bénéficient généralement 
d’un effet plus prolongé.

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

812 113
TePe Pure, Sans 
parfum, 75 ml, format 
classique

1 pc 12 € 4.63

812 213 TePe Pure, Sans parfum, 
15 ml, format voyage 1 pc 100 € 2.16

812 114
TePe Pure, Menthe 
douce, 75 ml, format 
classique

1 pc 12 € 4.63

812 214
TePe Pure, Menthe 
douce, 15 ml, format 
voyage

1 pc 100 € 2.16

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

843 313
Gel buccal hydratant 
TePe pour bouche 
sèche, Sans parfum

1 pc 6 € 9.78

843 314
Gel buccal hydratant 
TePe pour bouche 
sèche, Menthe douce

1 pc 6 € 9.78

862 314

Spray buccal hydratant 
TePe pour bouche 
sèche, Pomme et men-
the douce, Stimulateur 
de salive

1 pc 7 € 9.78

Bains de bouche hydratants

Les Bains de Bouche TePe® hydratent la  
muqueuse buccale tout en laissant aux  
patients une sensation agréable dans la 
bouche.  L’ajout de 0,2% de fluor garantit 
également  une protection supplémentaire 
contre les caries.

• Sans alcool
• Inclut gobelet doseur pratique

Bains de bouche au fluor 
pour bouche sèche

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

833 313

Bain de bouche 
Hydratant TePe® 
pour bouche sèche, 
Sans Parfum

1 pc 6 € 13.38

833 314

Bain de bouche TePe® 
hydratant pour bouche 
sèche, Pomme et  
menthe douce

1 pc 6 € 13.38



Prendre soin desdents de votre enfant+6 ans 

Kits hygiène pour le traitement des patients

Référence Nom du 
produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

962 660 Kit Paro 1 pc 1 
Composition 
sur demande

Référence Nom du 
produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

962 687 Kit implants 1 pc 1 € 16.48

Référence Nom du produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

962 686 Kit orthodontie 1 pc 1 € 8.04

962 686-T
Trousse 
orthodontie 1 pc 1 

Composition 
sur demande

Soins implants
Ce kit contient les dispositifs nécessaires au nettoyage 
quotidien de et autour de l’implant.

Soins orthodontie
Ce kit contient les dispositifs nécessaires au nettoyage quotidien 
de l’appareil orthodontique pendant le traitement.

Soins pédodontie
Nous recommandons un brossage des dents régulier 
dès la première dent. Nous vous offrons la possibilité 
de composer un kit sur mesure pour vos jeunes patients.

Soins des gencives
Une hygiène bucco-dentaire rigoureuse est essentielle 
pour maintenir des gencives saines et prévenir des 
maladies parodontales. 

Nous vous offrons la possibilité de composer un kit sur 
mesure pour vos patients.

Brossette interdentaire 
TePe Originale

TePe  
Interspace™

Brossette Interdentaire 
TePe AngleGel Gingival TePe TePe  Compact Tuft™

TePe  
EasyPick™

TePe Supreme  
Compacte

TePe  
Compact Tuft™

Cire Orthodontique 
TePe

Brossette Interdentaire 
TePe Extra-souple

TePe®  
Implant/ Orthodontie

TePe Universal 
Care™

Fil TePe 
Bridge & Implants

TePe 
Compact  Tuft™

Brossette 
interdentaire TePe 

Extra-souple
TePe  

PlaqSearch

Référence Nom du 
produit Nbr / pack Colisage P.U. TTC Quantité

962 686-T
Trousse 
pédodontie 1 pc 1 

Composition 
sur mesure

Pour vos patients, les dispositifs 
TePe sont disponibles en ligne 
ou en pharmacie.

Date :

E-mail :

Téléphone :

Adresse :

Nom et prénom :

Indiquez ici le nombre d’ordonnanciers papier 
souhaité ou rendez-vous sur 
https://www.tepe.com/fr/recommendation-tool :

Made in 
Sweden

Tarifs applicables au 1er Janvier 2026 
Franco de port 120€ TTC (ou 10€ TTC)

Commande à adresser par e-mail :  
commandes@tepe.com

ou par téléphone au : 
+33 (0)01 85 76 69 70 
ou par fax au : +33 (0)1 85 76 69 69

Règlement : Sous 30 jours à réception 
de facture, par chèque ou virement

TePe France SAS 
12 rue Paul Dautier 
78140 Vélizy-Villacoublay 
Tél : 01 85 76 69 70

Fax : 01 85 76 69 69 
info.france@tepe.com 
www.tepe.com

RCS Versailles 
SIRET 814 812 947 00020 
FR53 814 812 947

Nouveau !

Brossette  
interdentaire TePe®

Prendre soin des

dents de votre enfant

0–6 ans 



Conditions Générales de Ventes 2026 
TePe France SAS
Application des présentes conditions générales de vente
Conformément aux dispositions de l’article L.441-1 du Code de commerce, les présentes Conditions Générales de Vente constituent le socle de la relation commerciale entre 
TePe France SAS et le Client. Toutes les ventes de TePe France SAS sont soumises aux présentes conditions générales de vente qui prévalent à celles du Client, sauf dérogation 
formelle expressément acceptée par écrit, par TePe France SAS. En conséquence toute commande emporte acceptation entière sans réserve de nos Conditions Générales de 
Vente en vigueur au jour de la commande.

Article 1 : Ventes/Commandes
Les commandes peuvent être passées par écrit, fax, 
courriel, téléphone, ou via notre portail de vente en ligne 
en mentionnant nos références. TePe France SAS se 
réserve le droit d’arrondir les quantités commandées 
en fonction des colisages et conditionnement de ses 
produits, le prix étant alors ajusté en conséquence.
La société TePe France se réserve le droit de refuser 
une commande si elle est anormale ou pour tout autre 
motif légitime, et en particulier, lorsqu’il existe un litige 
concernant le paiement d’une commande antérieure.
Les commandes ne deviennent définitives qu’après 
acceptation écrite émanant du siège social de TePe 
France SAS situé à Vélizy. Les données enregistrées 
par TePe France SAS dans le cadre de toute commande 
constituent la preuve de la transaction effectuée.

Article 2 : Tarifs
Les prix des produits sont indiqués en euros et s’en-
tendent Franco de port en France Métropolitaine pour 
toute commande d’un montant supérieur à 100€ HT.
TePe France SAS, percevra une indemnité forfaitaire 
de 8,33€ HT pour les frais de port et d’emballage pour 
toute commande inférieure à 100€ HT en France métro-
politaine. En dehors de la France métropolitaine pour la 
Corse et Monaco, les frais de port seront calculés et fac-
turés en fonction de la destination et du poids du colis.
La facturation est réalisée selon les prix en vigueur des 
tarifs à la date d’expédition de la commande. Les tarifs 
en vigueur sont communiqués sur demande. Les prix 
sont valables pour l’année en cours. Toutefois, TePe 
France SAS se réserve le droit de réviser ses tarifs ainsi 
que les tarifs des frais de port, en cours d’année en 
cas d’augmentation élevée du coût des marchandises, 
du cours des devises, du coût du carburant ou dans le 
cadre de tout autre condition économique particulière. 
Chaque Client sera alors informé dans un délai d’un 
mois avant la mise en application du nouveau tarif. Tout 
changement de tarif ne pourra valoir pour dénonciation 
d’un accord commercial en cours et n’impliquera pas de 
renégociation tarifaire ou contractuelle.

Article 3 : Liste de Prix
Les conditions d’achats s’appliquent selon le canal de 
distribution.

Article 4 : Disponibilité
Les offres de produits sont valables dans la limite des 
stocks disponibles. Dans l’éventualité d’une indispo-
nibilité de produit après passation de la commande et 
de l’impossibilité de remédier à cette indisponibilité, la 
commande sera annulée et TePe France SAS s’engage à 
informer le Client dans les meilleurs délais.

Article 5 : Conditions de règlement
Les factures émises par TePe France SAS sont payables 
par virement bancaire, chèque ou Lettre de Change 
Relevé à réception de la facture par le Client. TePe 
France SAS se réserve le droit de refacturer au Client les 
frais bancaires supportés en cas de rejet de LCR. Sauf 
stipulation particulière, le délai de paiement convenu 
entre les Parties ne peut excéder quarante-cinq (45) 
jours à compter de la date d’émission de la facture. 
Aucun escompte ne sera accordé en cas de paiement 
anticipé sauf en cas d’accord préalable écrit rédigé par 
TePe France SAS. En cas de non-paiement de la facture 
aux termes fixés, les sommes dues porteront intérêt 
de plein droit et sans mise en demeure préalable, à un 
taux égal à trois fois le taux d’intérêt légal, et sans que 
cette clause nuise à l’exigibilité de la dette. En sus des 
indemnités de retard, toute somme non payée à sa date 
d’exigibilité donnera lieu de plein droit au paiement 
d’une indemnité forfaitaire de 40 euros, due au titre 
des frais de recouvrement. Dans le cas où les frais de 
recouvrement seraient supérieurs à ce montant, TePe 
France SAS serait en droit de demander une indemnisa-
tion complémentaire.

Article 6 : Livraison
Les délais de livraison sont donnés à titre indicatif.
Tout retard raisonnable dans la livraison des colis ne 
pourra donner droit, au Client, à l’allocation de dom-
mages et intérêts ou à l’annulation de la commande. 
En cas d’évènement indépendant de la volonté de TePe 
France SAS, notamment des évènements de force 
majeure, et empêchant la livraison de la commande, 
cette dernière sera libérée de son obligation de livrer.
La livraison sera effectuée au lieu indiqué sur le bon 
de commande et le Client supportera en totalité les 
risques liés au transport. Conformément à Article L133-3 
du Code de commerce, les colis doivent être vérifiés à 
réception et, en cas de détérioration des produits lors du 
transport, une protestation motivée doit être formulée 
par acte extrajudiciaire ou lettre recommandée auprès 
du transporteur, dans un délai de trois (3) jours ou-
vrables à compter de la livraison. Dans le cas de produits 
manquants ou non-conformes, il sera nécessaire de 
nous adresser toutes les réserves par écrit dans 
les 48h suivant la livraison. Tout litige logistique relatif 
à la livraison et/ou à la réception (y compris : colis 
manquants, avaries, erreurs de préparation) doit en 
outre être déclaré dans un délai maximum de dix (10) 
jours calendaires à compter de la livraison, à l’adresse 
suivante : commandes@tepe.com. TePe France SAS se 
réserve le droit de fractionner une commande en plu-
sieurs colis et ne peut être tenue pour responsable d’un 
retard de livraison lié à une défaillance du transporteur.

Article 7 : Retour de marchandises
Aucun retour de marchandise ne sera accepté sans l’ac-
cord préalable de TePe France SAS. Sauf avis contraire 
de TePe France, les produits ne pourront être ni repris, 
ni échangés. Dans le cas de retour de produits validé 
pour échange ou crédit, il est demandé de renvoyer les 
produits dans les huit (8) jours ouvrables suivant leur 
livraison dans leur conditionnement d’origine en joignant 
le bon de livraison (ou la photocopie de celui-ci) relatif 
aux produits retournés. Le retour doit être effectué à 
l’adresse suivante : TePe France SAS, 12 rue Paul Dautier 
78140 Vélizy-Villacoublay

Article 8 : Produits périssables
Aucune reprise des « Produits périssables », à savoir 
les produits sujets à une date de péremption tels que 
dentifrices, les bains de bouches, les gels buccaux, les 
sprays, les révélateurs de plaque et les gels gingivaux, 
ne pourra être exigée par le Client, que le produit soit 
périmé ou non. Toute reprise des Produits périssables 
devra, au préalable, avoir été sollicitée par le Client avec 
production des factures d’achat correspondantes, et 
approuvée par écrit par TePe France SAS. Après cette 
approbation écrite, le Client expédiera, à ses frais, les 
Produits périssables à TePe France SAS, avec les em-
ballages scellés d’origine. TePe France SAS établira un 
avoir avec un abattement de cinquante pourcent (50%) 
sur la valeur de facturation. Les Produits périssables 
retournés doivent être en parfait état et la reprise ne 
sera validée qu’après vérification des Produits de la part 
de TePe France SAS.

Article 9 : Service clients
Toute demande d’information sur les produits, leur 
disponibilité, ou les commandes et facturations, doit 
être adressée au service Clients de TePe France SAS 
joignable au 01 85 76 69 70 ou par email à l’adresse : 
info.france@tepe.com.

Article 10 : Réserve de propriété
Les produits livrés demeurent la propriété de TePe 
France SAS jusqu’au paiement intégral du montant dû 
par le Client. TePe France SAS se réserve ainsi le droit 
de récupérer les produits en cas de non-paiement de 
l’intégralité du prix par le Client considérant que tout 
produit livré mais non réglé intégralement demeure sa 
propriété. Le défaut de paiement de l’une quelconque 

des échéances pourra entraîner la revendication des 
produits concernés.

Article 11 : Données nominatives
Sauf avis contraire, les données à caractère personnel 
qui seront communiquées dans le cadre de relations 
commerciales (prospection, démarchage, salons, 
commandes, livraisons, …) avec TePe France SAS seront 
informatisées et pourront être utilisées par TePe France 
SAS à des fins d’informations, commerciales et/ou de 
prospection. Conformément au règlement n°2016/679, 
dit règlement général sur la protection des données, 
les professionnels peuvent s’opposer au traitement 
informatique des données nominatives les concernant et 
disposent d’un droit d’accès, de modification, de rectifica-
tion et de suppression sur toute information les concer-
nant en écrivant à : TePe France SAS, 12 rue Paul Dautier 
78140 Vélizy-Villacoublay. L’ensemble des conditions 
d’utilisation sont disponibles sur https://www.tepe.
com/fr/tepe-terms-of-use. Conformément à l’article 62 
de la loi anti-gaspillage pour économie circulaire (loi 
AGEC) adoptée le 10 février 2020 et dans le cadre de la 
Responsabilité Élargie du Producteur (REP), l’identifiant 
unique TePe France est le FR394608_01WFRU.

Article 12 : Contestations commerciales
Toute contestation de la part de l’acheteur relative à 
l’ensemble de la relation commerciale avec TePe France 
SAS, notamment au paiement d’avantages financiers 
devra être formulée au plus tard dans les 12 mois 
suivant l’expiration de l’année civile au titre de laquelle 
la somme est due. À défaut et par dérogation expresse 
aux dispositions visées sous l’article L.110-4 du Code 
de Commerce, aucune réclamation ou contestation ne 
pourra plus être présentée devenant prescrite et en 
conséquence irrecevable.

Article 13 : Limitation de responsabilité
La responsabilité de TePe France SAS est limitée aux 
seuls dommages prouvés et ne pourra excéder, par com-
mande, le prix hors taxes des marchandises vendues et 
effectivement payées.

Article 14 : Cas de force majeure
La responsabilité de TePe France SAS ne pourra être en-
gagée si la non-exécution ou le retard dans l’exécution 
de l’une de ses obligations décrites dans les présentes 
conditions générales de vente découle d’un cas de force 
majeure. À ce titre, la force majeure s’entend de tout 
évènement empêchant l’exécution de son obligation par 
TePe France SAS, qui échappe à son contrôle, ne pouvait 
être raisonnablement prévu lors de la conclusion du 
contrat et dont les effets ne peuvent être évités par des 
mesures appropriées.

Article 15 : Attribution de juridiction
Les présentes CGV sont rédigées en langue française 
et soumises au droit français. Les Parties feront leurs 
meilleurs efforts pour résoudre à l’amiable les contes-
tations qui pourraient survenir en raison de l’exécution 
ou de l’interprétation du Contrat.À défaut de résolution 
amiable, tout litige pouvant survenir en relation avec la 
validité, l’interprétation ou l’exécution des commandes 
ou des présentes conditions générales de vente sera 
soumis exclusivement au tribunal des activités éco-
nomiques de Versailles statuant au fond ou en référé, 
nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie.

Contactez-nous, 
toute l’équipe se tient à votre disposition.

TePe France SAS  
12 rue Paul Dautier  78140 Vélizy-Villacoublay 
Tél 01 85 76 69 70  |  info.france@tepe.com 
www.tepe.com
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